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DYNAMISCH KLASSISCH OPTIMIERT
- Internet-Provider - Design - on demand Business Software
- Web-Design - Print - Application Service Providing
- e-Commerce - Multimedia - IT- Beratung
- Database Development - Marketing - Network - Security
- Content-Management-System
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online -Forum



online-Forum ...

...ist Ihr kompetenter Partner im Bereich Neue Medien.
Seit mehr als 10 Jahren agieren wir mit einem eingespielten Team und modernster Technik am Markt. Zu unseren Kunden
zdhlen sowohl Kleinunternehmen, als auch Mittelstandler, aber auch internationale Konzerne schenken uns ihr Vertrauen.
Wir sind erfolgreich, weil uns zufriedene Kunden weiterempfehlen.

Warum uns unsere Kunden weiterempfehlen:

e Wir sind ein erfahrenes IT-Unternehmen mit einem jungen Team.

e Wir entwickeln die besten Losungen fiir unsere Kunden.

e Wir kennen unsere Kunden. Jeder unserer Mitarbeiter ist Ihr Ansprechpartner.

e Wir sind effizient, losungsorientiert und kurze Entscheidungswege sichern unseren Kunden schnelle Reaktionen.
e Unsere Kommunikation ist personlich und die telefonische Unterstiitzung ist keine ,Weitervermittlungsmaschine®,
e Vertrauen ist die Grundlage zu unseren Kunden.

® Bei uns steht die Lésung des Problems im Vordergrund, nicht ein juristisch ausformuliertes Vertragswerk.

® Professionelle und wirtschaftliche Hilfe ist unsere Firmenphilosophie -

zeitgemaRe Technologie ist unser Standard.




Das Leistungsspektrum von online-Forum umfasst:
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DYNAMISCH - Design & Internet: Seite 3-9

@ Professioneller Internetauftritt
® Konzeption & Design

® Programmierung & Realisierung
e Leistungsfahige & moderne Technik
- Content-Management-System (CMS)
- online-Shop
- Datenbank gesteuerte Internetseiten
® Hosting-und Housing-Server
Zundchst gilt es Ihre Bediirfnisse zu analysieren, auf deren Basis wir individuelle Konzepte entwickeln und umsetzen.
Dabei bedienen wir uns selbstentwickelter ,Werkzeuge” und konnen somit auf jede Kundenanforderung eingehen.
Das Ergebnis ist effektiv, kostengiinstig und maRgeschneidert.
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KLASSISCH - Druck & Produktion: Seite 10-11

Von der Visitenkarte {iber die Imagebroschiire bis zur Marketingdrucksache
® Beratung

® |ayout

® Design

e Bildbearbeitung

® Druck

e Produktion

Mit umfassendem Service aus einer Hand, realisieren wir auch kleine Auflagen, kurzfristige Liefertermine und individuelle
Wiinsche wirtschaftlich und flexibel.

.

OPTIMIERT - Beratung & Entwicklung: Seite 12-15

Langjahrige Erfahrungen im IT-Bereich ermdglichen uns, unsere Kunden kompetent, bedarfsorientiert,
neutral und somit wirtschaftlich zu beraten. Wir verfiigen iiber eigene Software-Entwicklungen mit
denen wir individuell und flexibel auf Anforderungen und Wiinsche eingehen kdnnen.

IT-Beratung: Software-Entwicklungen:
- Netzwerkplanung e Application-Service Business e Application-Service Verein
- Virenschutz - Kundenmanagement - Vereinsmanagement
- Firewalling - Mitarbeiterverwaltung - Mitgliederverwaltung
- Datensicherung - Faktura - Organisationsmanagement
- Workflowberatung - Korrespondenzverwaltung - Faktura

- Warenmanagement

- Projektmanagement

- Aufgabenverwaltung

- Arbeitszeitmanagement

- Bewerbermanagement




IT - Beratung

Computer und Netzwerke gehdren in den meisten Unternehmen zum Alltag der Produktion und Kommunikation. Darum ist es
gerade hier wichtig, einen erfahrenen Partner an seiner Seite zu wissen, der sich mit diesen Technologien auskennt und fiir
die Sicherheit und Verfiigbarkeit Ihrer Daten sorgt.

Unsere Spezialisten helfen Ihnen, Ihre IT auf einen sicheren Stand zu bringen, unter anderem bei:
e Computeranschaffungen
e Netzwerkplanung
e Datensicherung
® Virenschutz
® Firewalling
o Workflow-orientierte Software
e Strukturen im In- und Extranet
e Daten-Kontinuitat

MaRnahmen, welche Ihr Unternehmen profitabler und sicherer , funktionieren” lassen!

Bei der Planung, Koordination, Umsetzung als auch Schulung der neu geschaffenen Losungen steht Ihnen das online-Forum
Team zur Verfligung.
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@ Application - Service Business

...die zeitgemaRe und kostengiinstige Alternative zum Kauf einer Software!

Der Application Service Provider (Abk.: ASP; zu deutsch , Anwendungsdienstleister”) ist ein Dienstleister, der eine
Anwendung zum Informationsaustausch, zum Beispiel iiber das Internet, anbietet. Der ASP kiimmert sich um die gesamte
Administration, Datensicherung, das Einspielen von Updates etc.

Wichtig:

Die benotigte Software wird vom Nutzer somit nicht gekauft, sondern nur im Bedarfsfall iiber das Datennetz fiir
die Nutzung angemietet. Mit Hilfe von ASP-Dienstleistungen konnen Unternehmen ganze Verwaltungsbereiche oder
Prozessschritte auslagern und sich damit auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

e Risikobehaftete Implementierungen in Ihrem Firmennetzwerk entfallen, da der Application-Service in unserem
Rechenzentrum unter hochsten Sicherheitsaspekten betrieben wird

 Sie ,mieten” und bezahlen nur das, was Sie tatsachlich nutzen

¢ Erreichbarkeit der reinen Web-Ldsung iiber jeden Browser von jedem Ort der Welt in verschiedenen Sprachen

¢ Einfache Handhabung dank individuell anpassbarer Oberfldchen und Programmierungen

® Keine Anschaffungskosten fiir firmeneigene IT-Struktur

e Wartung, Pflege, Datensicherung, Einspielung von Updates etc. werden zentral und automatisch fiir Sie tibernommen

® Hoher Sicherheitsstandard durch Verschliisselung der Daten bei Transfer und Speicherung
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Folgende Grundmodule stehen fiir Ihre Individualisierung zur Verfiigung:

Basismodul mit Mitarbeiterverwaltung:
e \erwaltung von Informationen rund ums Personal
e Erstellung und Verwaltung von verschiedenen Organisationsdaten (wie z.B. Organigramme, Rechtevergabe etc.)
® Zuweisung von Zugriffsrechten und Vertreterregelungen auf Basis der zuvor gewonnenen Organisationsstrukturbilder
e Abruffunktion von Statistiken und anderen Informationen

Kundenmodul:
e Verwaltung, Auswertung und Export von Kunden- und Interessenteninformationen
® Customer-Relationship-Management (Dokumentieren Sie wichtige Information zu Ihren Kunden, um das
Geschaftsverhdltnis tiberblicken zu kdnnen und langfristig optimal zu pflegen)
(Beispiel: Durchschnittsumsétze, saisonabhdngiges Kaufverhalten, Geburtstage von wichtigen Partnern etc.)

Fakturamodul:
® Rechnungen
e Sammelrechnungen
e Rechnungsldufe
e Offene-Posten-Kontrolle
® Mahnwesen
e DATEV-Schnittstelle
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Korrespondenzmodul:
® Zugeordnete Sammlung aller erfolgten Kontakte zum Kunden, zu Interessenten oder Projekten.
(Telefonate, Gesprachstermine, Aktennotizen etc.)
e Erstellung einer liickenlosen Dokumentation und Historie der Kundenbeziehung
e Bewertung der Korrespondenz ermdglicht eine schnelle Analyse der Kundenbeziehung

Warenmodul:
e Zentrale Hinterlegung aller Unternehmens- bzw. Verkaufswaren
e Umfassende Informationen werden gesammelt, strukturiert, analysiert und bilden somit fiir den Vertrieb eine optimale
Grundlage fiir die Angebotserstellung
e Daraus resultierende Generierung von Forecast-Informationen

Projektmodul:
e Dokumentation von projektbezogenen Tatigkeiten
e Arbeitszeiterfassung pro Projekt
e Grundlagenbildung fiir die Erstellung von Rechnungen
e Controlling
e Feststellung des Projektstatus

Ressourcenmodul:
e Terminliche und kaufmannische Vermietung bis hin zur Verwaltung von Ressourcen
(Besprechungsraum, Beamer, Autos etc)
e Anfrage- und Buchungsformular
e Publikation aller Ressourcen in einer Kalenderiibersicht
® Mietpreise nach Tagen und Stunden frei skalier- und hinterlegbar
e Mietkondition nach Sachkonten Kostenstellen zuweishar
® Exportschnittstelle

Aufgabenmodul:
e \ergabe und Kontrolle von Aufgaben und Terminen an Mitarbeiter
e Entstehung einer kompletten Aufgabenhistorie
e Wiedervorlagen sind termingenau einzurichten, um Abldufe moglichst effektiv zu halten
o Auf Knopfdruck Abruf von bestimmten Aufgaben-Informationen (z.B. welche offenen Aufgaben gibt es, welche wurden
bereits bearbeitet, welche Arbeitszeit wurde bisher investiert etc.)

Arbeitszeitmodul:
e Vollstandiges Arbeitszeitcontrolling
® Gekoppelt an die Aufgaben- oder Projektvergabe, werden alle Tatigkeiten zeitlich dokumentiert
® Arbeitszeitanalysen im Bezug auf Mitarbeiter, Projekte oder Kunden
e Daten dienen als Grundlage zur Rechnungsstellung

Bewerbermodul:
e Stellen-Ausschreibung
® Hinterlegung von MaRnahmenkatalogen
® Organisation
e Verwaltung der Korrespondenz
e \erwaltung, Analyse und Abgleich von bewerbungsrelevanten Daten

Flexibel, wirtschaftlich und benutzerfreundlich!

14




@ Application - Service Verein .

Unabhingig von der VereinsgroRe, behalten Sie mit unserem System immer den Uberblick.

Die Vorteile:

¢ Die innovative Web-Ldsung ist iiber jeden Browser von jedem Ort der Welt erreichbar

e Jedes Vorstands- oder Vereinsmitglied kann, je nach Zuweisung der Zugangsrechte, von iiberall aus iiber das Internet
mit der Applikation arbeiten

e Individuell anpassbare Oberflachen

¢ AuRerst einfach in der Handhabung

® Das Abrechnungsmodell einer on demand Business Software ist besonders fiir Vereine eine faire Losung.
Sie zahlen nur das, was Sie nutzen

e Sie mieten nur die gewiinschten Funktionen und miissen keine Investitionen fiir Soft- oder Hardware tdtigen

e Da wir die Pflege und die Updates automatisch und zentral vornehmen, arbeiten Sie immer auf dem aktuellen Stand

e Wartung, Pflege, Datensicherung, Updates etc. ... Darum kiimmern wir uns

® Hohe Sicherheit durch Verschliisselung der Daten
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Folgende Module stehen nach Bedarf zur Verfiigung:

Mitgliedermodul:
e Komplette Mitglieder- und Stammdatenverwaltung
e Zusatzliche Verwaltung von Aktivitaten, Turnierbeteiligungen, Mannschaftsorganisationen etc.
e \erwaltung von Mitgliedsbeitrdgen mit Vorbereitung zur Abrechnung

Organisationsmodul:
e Publikation von aktuellen Informationen, wie z.B. Turnierplanen, Ergebnislisten etc.
e Anfrage- und Buchungsmodule (Platzbelegungen, Startzeiten, Turnierbuchungen etc.)
e Terminliche, kaufmannische Verwaltung und Vermietung (bis zur Rechnungslegung) von vereinseigenen Anlagen
(Pldtze, Gerdte, Spinte etc.)

Fakturamodul:
e Zusammenfiihrung aller kaufmannischen Vereinsdaten
e Fakturierung verschiedener Leistungen (Mitgliedsbeitrdge, Mieten, Startgelder, Spenden etc.)
e Rechnungen, Rechnungsldufe und Sammelrechnungen
e Offene-Posten-Kontrolle
® Mahnwesen
® DATEV Schnittstelle

Flexibel, wirtschaftlich und benutzerfreundlich!




Uber 10 Jahre - KompeteI und wirtschaftlich in neuen Medien

online-Forum GmbH
Tkarusstrasse 24
D-40474 Diisseldorf

tel +49 -211-601608 -0
fax +49 - 211 - 601 608 - 68
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| it
info@online-forum.net

www.online-forum.net online-Forum




